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Was heil3t Internationalisierung
far eine Universitat?

Vizerektor o. Univ. Prof. Dr. Roithmayr Friedrich
Johannes Kepler Universitat Linz
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Was ist an der JKU aktuell?
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INTERNATIONAL WEEK .

JKU goes international

9. - 13. Nov. 09

Aktuelles ‘eranstaltungen

Swstro-Nobelpreis 20097 geht an JKU- Do 29.10.2005

Professor Preisverleihung des Wissenschaftspreises
[25.10.2005] Prof. Dr. Gerhard Widmer vom 2009 der Arbeiterkammer Oberasterreich

Institut fir Computational Perception der JKU

erhilt den Wittgenstein-Preis 2009, Der jahrlich

vergebene und mit 1,5 Mio. Euro

dotierte Austro-Mobelpr ... mehr Do 25.10.2009 - Do 25.10.2009
Forschungsseminar des Instituts far
Angewandte Statistik der Johannes
Kepler Universitat Linz

Study abroad: In Kanada jeden Tag ‘eranstalterln: IFAS - Institut fir Angewandte

etwas Neues erleben Statistik

[28.10.2005] ,Am einem Tag befindet man sich
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Wernetzen Presse

Fokus

Studienzulassung online

Huochschillerlnnenschaft
Frauennetzwerk 4
Absolentinnen @
Fernstudien

International / Exchange

Ausschreibungen zu Preisen und

Farderungen
LIMAE JKU Business School

Schnellzugriff

7

ﬂ hikEp: f fravn, jki, abfconkent

[ [ [ [ [S3Lokales meranet 3



2ar e | JKU
Wir sagen alle das Gleiche - wo
grenzen wir uns ab?

Die Universitat macht die Bundesstadt zur Weltstadt

Die Universitdit Bern ist heute international gut platziert — Interview mit Rektor Lucas Ramseier

Der Lelw- und Forschungsbetrieb der Universitdt Bem ist von einer Vielzahl aktiver Kooperations- und Austanschabkomimen it
attraktiven auslandischen Partnethochschulen geprigt. Im letzen Jahr wurde das Fiel erveicht, mehr als 23% der Masterstudierenden ven
anderen vielfach auslindischen Universititen zu relyutieren. Mit dem Eonzept der | Infernationahisierung at home™ hat es die Universifit
geschafft. sich international zu platzieren. Die NZ7 fragt nach einem bemetkenswerten Wandel.

NZZ: Die Welt triftt sich in Bern, nicht im Bundeshaus sondemn an der Universitit. Herr Ramseier,
frither noch Provinzhochschule ist die Universitéit Bern heute auf den vorderen Plitzen des nationalen
Rankings, neben Ziirich und Genf ist sie die mternational attraktivste Schweizer Hochschule. Wie
lautet das Erfolgsrezept?

LR: Memn Vorginger hat die Zeichen der Zeit frithzeitig erkannt. Vor sechs Jahren hat er die
Universitdt auf eine Strategie festgelegt, m deren Zentrum die Internationalisierung und die
Fithrungsrolle im Universitidtszentrum Mittelland standen.
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Wir sagen alle das Gleiche - wo
grenzen wir uns ab?

= Die starke internationale Position der Universitat XYZ
wird kontinuierlich gefestigt und ausgebaut durch:

— die Steigerung der Attraktivitat der Universitat fur qualifizierte
auslandische Studierende sowie Wissenschaftlerinnen und
Wissenschatftler,

— die Forderung von Studien-, Praktikums-, Lehr- oder
Forschungsaufenthalten im Ausland,

— den Ausbau der internationalen Prasenz und Vernetzung,

— die Optimierung der internen Strukturen, Angebote und
Rahmenbedingungen.
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Wir sagen alle das Gleiche oder doch
Unterschiedliches ?

= Die Universitat XYZ ist der europaweit fihrende Anbieter
von berufsbegleitenden Universitatslehrgangen. ...Wie
messen wir das?

= Linzer Uni erlebt Hohenflug - Bald mehr als 15.500

Studenten .. ooen 10. okiober 2000. ISt das wirklich was

Gutes?

= Mdunster - Drei Facher an der Universitat Munster haben es
im jingsten Ranking des Centrums fir

Hochschulentwicklung (CHE) aufs Treppchen geschafft.
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Beispiele

W Die Internationalisierung an der Keio-Universitat

= Die historischen U
"Schule fiir holla

= 2008: Die erste o,
Jubildum feierr

= Vorreiterrolle ’
= Ein starkes I

m  Farderung der Forschung/Aushildung
m  Aufbau der intemationalen Metzwerk
m  Verstdrkte intemationale Kooperation




Was ist Internationalisierung?

= Die physische Mobilitat der Studierenden, Lehrenden und

Forscher durch

— Fo6rderung und Ausbau des internationalen Studentenaustausches

— Errichtung von Graduate Schools (Postgraduierten-

Forschungseinrichtungen) auf internationalem Spitzenniveau
— Forderung langfristiger Auslandsstudienaufenthalte

— Fo6rderung von Programmen zur Entsendung dsterreichischer.
Hochschullehrer an ausléandische Universitaten/

Forschungseinrichtungen und vize versa.

— Transnationale Studienangebote
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Was ist Internationalisierung?

Starkung der Wettbewerbsfahigkeit durch
— Internationale Stutzpunkte
— Zentralstelle zur Forderung universitarer internationaler Strategien

— Schwerpunktsetzung in der internationalen Forschung

Grenz- und Kulturtberschreitung in der Substanz des Wissen

(Sprachkompetenz, Kennen der anderen Kultur,...)
Internationale oder nationale Orientierung der Akteure.

Abgestimmte Hochschulsysteme.

Wenn Hochschulen besser sein wollen reden sie von
INTERNATIONALISIERUNG o



Internationalisierung ist eine
Kultur

= [nternationalisierung beginnt beim wissenschaftlichen

Personal,
= setzt sich beim ,supportive staff* fort,
= greift auf die Studierenden Uber,
= st in der Strategie der Universitat verankert,

= Alle Entscheidungen erfolgen vor dem Hintergrund der

Internationalen Sichtweise.

10
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Mobilitat und deren Relevanz

Allgemein formuliert die ,Beweglichkeit®, wobei der Begriff mit

einem zusatzlichen Merkmal genauer bestimmt wird.

Ein Hochschulwechsel ins Ausland.

Relevanz fur die Beschéaftigungsfahigkeit.

Institutionelle Relevanz (Netzwerk, Personalentwicklung,...)

Relevanz neuer Gelegenheiten (geographischer, fachlicher

Bereich,...)

11



Mobilitatsgrundsatze

Partizipative Gleichstellung bei den Mobilitatsprogrammen
Mehrsprachigkeit und Interkulturalismus

Ausgeglichenerer Austausch zwischen Landern und Regionen, insb.

im Rahmen des Bologna-Prozesses
Keine Fristen flur die Ablegung von Prifungen

Die Hochschulen sollten sich gegenseitig als ,gleichwertig und

andersartig“ anerkennen.

12



Mobilitatsgrundsatze

Schaffung eines transparenten, koordinierten ECT-Systems

Die Mobilitat nicht mit verschulten, von Pflichtfachern und
Abhéangigkeiten durchsetzten Studienplanen zusatzlich zu
erschweren, sondern durch flexible, auf die Mobilitat ausgerichtete

Studienplane zu foérdern.
aktive Mobilitatsforderung
sozialgerechte Mobilitatsbestimmungen

nutzen der internationalen Kontakte, um die
Austauschmaoglichkeiten fur die Studierenden (und die Professoren)

ZU verbessern.

13



Mobilitatsgrundsatze

= Schaffung von Alternativen fur jene die beruflich oder

familiar nicht mobil sein konnen.

= Einschrankungen fur auslandische Studierende wie Fristen

fr die Ablegung von Prifungen

= Verstarkte administrative Unterstitzung auslandischer

Studierender

= Keine erhdhten Studiengebthren flr auslandische

Studierende.

14
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Warum sind osterreichische Universitaten fir
amerikanische Studierende wenig attraktiv

= Qualitat der Ausbildung?
= QOrganisation der Studien?
= Deutsche Sprache?

= Liegt es daran, dass die 6sterreichischen Abschliisse — Diplom, usw.
international nicht bekannt sind?

= FUhlen sich die jungen Amerikaner in unserer Gesellschaft nicht wohl?
— in unseren Stadten?
— in unseren Hochschulen?

=  Fdhlen sich amerikanische Studierende von der relativ freiheitlichen
Studienorganisation unserer Hochschulen Uberfordert oder gar abgestol3en (z.
B. von der ,akademischen Freiheit”, die sich u. a. in der relativen
Unverbindlichkeit der Studienpléne dsterreichischer Hochschulen manifestiert)?

15




Barrieren der Mobilitat

= Studienplane
= Kultur einer Universitat
=  Familie- und Freundeskreis

* Internationalisierungshemmende

Anrechnungsverfahren

16
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,~>ehr‘ oder ,eher wichtige* Griinde gegen
Auslandsaufenthalte — empirische Befunde

Trennung von Familie/Freund/inn/en (61,3 %)
Finanzierung des Auslandsaufenthalts (54,9 %)
Befiirchteter Zeitverlust fur das Studium in Osterreich (46,5 %)

Aufgabe/Beibehalten der Wohnung in Osterreich (46,3 %)

a A W b &

Keine Moglichkeit die Erwerbstéatigkeit zu unterbrechen
(39,7%)

6. Geringer Nutzen fur das Studium in Osterreich (34,8 %).

Studie des BMWEF: ,Internationale Mobilitat und auslandische Studierende - Ergebnisse

der Studierenden-Sozialerhebung 2006

17
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,Sehr* oder ,eher wichtige* Grinde gegen
Auslandsaufenthalte — empirische Befunde

=

Unvereinbarkeit mit Berufstatigkeit (17,8 %)
Familiare / personliche Grinde (17,5 %)

zu hoher finanzieller Aufwand (13,1 %)

WD

Anrechnungsprobleme, beflirchteter Zeitverlust fir

das Studium (11,9 %)

5. zu wenig Freiraum fir ein Auslandssemester im

neuen Bachelor-/Masterstudienplan (10 %)

6. zu hoher organisatorischer Aufwand (9,2 %)

Studie des Insituts fur Informatik der JKU

18
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Anforderungen an Studienplane
far ,,Outgoings”

Mobilitatsfenster im Studienplan
Stuko soll Facher fir das Ausland vorschlagen

Empfohlener Studienablauf nimmt meist nicht auf das

Ausland Rucksicht.
Lehrveranstaltungsvorausschau fur 2 Semester.
Lehrveranstaltungen in Englischer Sprache

Anrechnungsregelwerk

19
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Begleitmal3inahmen fur ErhGhung
der ,,Outgoings-Mobllitat"

Umstellung der Curricula (z.T. verpflichtende Auslandsaufenthalte,

Mobilitatsfenster, Sprachen verankern etc.)
grof3zigige Anerkennungslésungen bei gesicherter Qualitat.

Aufbau von Fakultatsstrukturen und Sicherstellung der Finanzierung

(geregelt in der Zielvereinbarung)

Erweiterung der Austauschvereinbarungen.

Erhohung des Stipendienbudgets

Personelle Aufstockung des ,supportive Staff”,.

Schaffung einer Kultur der Internationalitat an der Universitat.

Medienbegleitung durch regionale und nationale Medien.

20
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Begleitmal3inahmen fur ErhGhung
der ,Incoming -Mobilitat"

= substantieller Ausbau der englischsprachigen LVA.
= Erh6hung des Budgets flr Deutschsprachkurse.
= Ausbau der Heimplatze.

= Schaffung von Institutsstrukturen die akademische

Betreuung sicherstellen.
= Personelle Aufstockung des Auslandsbuiros.
= Marketing im Ausland (Budget).

= Schaffung einer Kultur der Internationalitat an der
Universitat (internationale Studierende sollen nicht als

Belastung sondern als Mehrwert gesehen werden).

21




Anforderungen an Studienplane
far ,,Incomings”

= Homepage in englischer Sprache.

= Integrationskonzept fur Incomings (Reception,

Mentorenkonzept, ...)
= Aktuelle Beschreibungen der LVA in englischer Sprache
= Lehrveranstaltungsvorausschau fir 2 Semester.

= Lehrveranstaltungen in Englischer Sprache

22
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Internationalisierung und Marke

Eng verbunden mit der
Internationalisierung ist die

Markenbildung

23
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Wie die UNI eine Marke wird ?

=  Wer gutes Marketing betreiben moéchte, braucht ein Leitbild aber
eher nicht ein solches |V_LeitbildderJKU ger.pdf

= Die Universitat braucht eine Strategie

=  Vor lauter Exzellenzstreben durfe aber nicht auf die eigentliche
Grundaufgabe der Universitat vergessen werden — namlich

Studenten auszubilden.

=  Studenten brauchen erst einmal gute Lehre. Wenn sich eklatante
Mangel in der Lehre manifestieren, bricht den Hochschulen die
Basis weg.

= 90 Prozent der Studienwilligen ziehen Rankings zurate — bei nur
etwa 50 Prozent der Studienanfanger spielen sie aber eine wichtige
Rolle (Meffert).

24



Leitbild

Leitbild wie es nicht sein soll

JKU

Johannes Kepler Universitit Linz

Die Johannes Kepler Ur
Orientierung

Diz Johannes Kepler Unie
studierenden und Dienstl
Kompetenzzentrum zur Li
urd rechtlicher Probleme.
Oberésterreich sieht sie =

Oberdsterreich zahk mit ¢
hohen Exportamtel zu der
sondern awch innerhalb d
Hizrzu leistet dis Johanna
Muskikdung, Technologie-
internationale Orientierun

Epezielle Kombination

Diz Johannes Kepler Unie
Lozialwissenschaften, Rec
Fachrichtungen entstande
bezug auf maltidisziplingr
charakteristische und bes

Konzentration der Kraf

Di= Johannes Kepler Unie
fakultire Kembinaticn mil
grolen Zakl von Studiers
Lernenden angestrast,

Forschung, Lehre, Tech

Die Johannes Kepler Uniw
hohem Miveau wnter Berd
verpflichtet.

Sie konzentriert ihre Krifie ot 2350

Die Universitst ist bestrebt, dis Ergebnisse ih
breiten Offentlichkeit bekannt zu machen. S
Vermittlung neuer wissenschaflicher Erkennt
durch die Aus- und Weiterbildung der Lehrer
Forschung und Lehre

Die Johannes Kepler Universitat bekeant sich

v ozur und an

Die anwendungsarientierte Forschung wird in |
etrishen, einerseits zur direkten Hutzenstitu
Ideen und Fragestellungen.

Ethische und gesellschaftliche Anspriche

Neben der Befriedigung des fur jade engagier
wiszenschaftichen Neagier des Forschers mal
qesamtgeselischaftlichen Perspektive vernfich
Grundlage eines unabhdngigen Urteilsvarmégt

Die Farschungsprogramene und Methoden mil:
und sollen in threa Ergebniszen zum Aufbas =i

zur forschungsgeleiteten und praxiscr
Uberfachlicher Qualifikationen.

zu einer anspruchsvellan Ausbildung ¢
Anforderungen von Wirtschaft, Geselk
als derzeit einzige esterreichische Uni
zu deren Weiteren

uné der Urnuwsk beitragen
Freiheit der Forschung

Die Universititsangehsrigen als Leistungstrag:
Ethik ein Hdchstmal an Forschungs- und Ents

+  zu einer bestméglichen Betreuung bei
Internationalitat und Interkulturalitat
Die Johannes Kepler Universitat sieht als eim
Internationalisierung. Der Austausch von Stu
Adsterreich in das Ausland als auch vom Aush
Kepler Universitt hohe Prioritdt.

Die Johannes Kepler Universitat fihit sich nic
Synergieeffekie ihrer drei Fakultaten nitzt, s
Interkulturalitst verpfiichtes, die ihr von der |
heute vorgegeben und in der Umsetzung ges

Erfalgsorientierte Fihrung

Die Johannes Kepler Universitat wird auf der
aufgaben- und erfolgscrientiert gefihrt.

IIL. STRATE

1. FORSCHUNG

Forschung auf internationalem Niveau

Die Johannes Kepler Um-ar.um strebt emeF

d Resscurc

Rasche Umsetzung des Wissens

Innovative Projektstudien

Durch Intensivierang var
Saozialpartnern und priva
sondern awch die Teamfa

Selbstandighkeit

Sehulung und Entwicklun
2w erwerben und zu vera

Training von Sozialkor
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von zuklnftigen Froblem

Fachhachschulen
Dia Johannas Kepler Univarsitst unte

vom den Fachhachschulen. Sie ist ber
sich ergabande Symergien nutzhar

3. INTERKULTURALITAT / INTERHAT.

Die Johannes Kepler Universitat ist ¥
bestrebt, Lazungen fir Probleme auf

Die Johannes Kepler Univarsitst pile;
Lerneaden mit Hehen Schulen und a

IV. SELBSTVERSTANDNIS / KULTUR

Universititskultur

Die Jahannes Kepler Universitst sisht
Fakuliten gegebenen Funitionen der
von Gesel

roindung v

Zur Viahrun Joh

aft und Wistschaft regional und interational wahraunehmen
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und
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Die Johannes Kepler Universitat ford

Sptimale &

Durch effziente Nutzung
der Stud erreich

Die razche des g Wiszel

werh dient auc

o in i
wirtscRaftliche und kulturelle Impulse.

2. BILDUNG (LEHRE)

Das angestrebte Ergebnis einer guten Univers

fundierten, f1

Handeln, benshend auf einem eigenen, freien

Eigeninitiative, an sozizler Kompetenz und an
Die ven

werden.

Diplomstudien

Ziele und Inhalte der Dip
inmovativen und kritisch

kompetenten fachlichen ¢
und zu handeln, Wesent!
systematisch zu erarbeit
Teamfihigkeit sind varra

Boktoratsstudien
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Vertiefung und Spazializi
4 hak

L
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rung und Praxisbezu
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komkretes Mathaden und [nstrementen zur Ain

sowokl zur 3
beitragt, als auch eine wiseatiich Grundlagl
zu einer regelmaligen Selbst- und Fremdeva

Erkenntnis- und Anwendungsorientierur

Ericenntr und anwendun,

Probleme

argénzende und befruchtende Seiten der For
gegentber stehen.

Die erkenntniscrientierte Forschung dient als Beitrag zur Beantwortung von Fragen der

stigen und na:hh!lllm Waiterantwicidung der Facher.
TismL U IE IR .

ESchiwerpunktsetzungen werden die verfugbaren Mittel nnt:r Beibehaltung der fiir sine
ferschungsbasierte Lelre notwendigen fachlichen Breite langfristig cptimal singesetzt.

Hohe Prioritat hat der Technalogie- und Wissenstransfer in den privaten und offentlichen
Sektor als Beitrag zur regionalen und naticnalen Standortsicherung.

Positionen in ihrem zukil
Internationalitdt in Farsd
des Standortes Osterreic

Wieiterbildung und leb

Die Johannes Kepler Univeiznas e anime wn

siner den Ansprilchen der Internatiol
Das Zusammentrefien von Angehiri;
urd das interkuburelie Lernen sowol
anderen Kulturkreisen wird als snver
betrachtel

Derartige Studiesaufenthalte vermitt
und erméglichen es, die intemationa
Uberprifen.

4. TECHNOLOGIE- UND WISSENSTR

Der Technologie- und Wissensiransfe
2wischen der Johannes Kepler Univer
enizarechende strategische Allianzen

Durch einen kompetenten Techaclag
Universitit einen entscheidenden Be
Entwicklung der Regicn Gberdsterrei

Die Johannes Kepler Universitat betr
externe Bartner und den Technolcgie
erpfiichtung, die durch ents
zur Positionierung der Unkversitit

Die Jahannes bekeant sich 2u OF
Anforderungen und 2 sinem engen Keatakt mit der
Absolventen am Abetsplaiz 2ls sirategisches Erfolg:
in der Studienpiangestaitang berilckschlig wenden

Subsidiaritat

= er Hochrchote for kun‘l\zn-chz und
incustrelle Geztakung snd der Katholisch Thasiogiarhan Harherhwie 1

gl bekeant sich 2um &
sie ire Asfgaben ungeachtet der nots

Institute, mit Unterstlizeng der Dienst

Entechaidend fir den Erfolg st ine
eigenversntwartlichen Individsums gepragt
Universitat Kongens darlber, dafl Gemeimschat

proieter

Universisatskultar zind

Barch e Schufung der notwendige, nshesandere

fur die Tatigheit und die Fakultate:
jener kreative berufliche Lebenseaum antstedt, der ¢
Leistungsniveas darstelt

Fraiheit und Leistung

Wir bewahren und fordern e inéividuelle Frenei, |
Einzelnen in berag auf Lemnen, Lehren umd Farschen

Die Johannes Kepler Universitt vertrit Fluralst an

des kenstraktiven Diskurses rum Woble dar Wiszen:

Qualitatssicherung

Wir bekennen uns zum Leistungaprinzip in
Dienstlestungseinrichiungen und 2u sner o

Die Johannes Kepler Universitst wird die Einwerbung won Drittmitteln zowobl in dan
B

ten als asch in den

ersichen weiter

verstirken.

P p——

2ls eine zunehmend wichtige Aufgabe und will den entsprechenden Ziekiruppen ein
kompetenter und nitzlicher Partmer und Anbieter solcher Leistungen sein.

Die Johannes Kepler Universitat tragt dem Grundsatz des lebensbegleitenden Lernens
durch lasfende Weiterbildungsveranstaltungen Rechaung.

Eine besondere Bedeutung kammt in diesem Zusammenhang den von den Fakultiten
mingerichteten Universititslehrgdngen zur postgradualen Weterbildung und als Zugang
u akademischer Ausbildung zu.

s Copemario e ekt
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Wie die UNI eine Marke wird?

Die Entscheidungen verlaufen nicht immer nach

objektiven Kriterien. Beispiel sind die Hochschulen im Osten

Deutschlands: ,Spitze in der Ausstattung, gutes Betreuungsverhaltnis, giinstige

Mieten, aber trotzdem geht kaum jemand aus dem Westen dorthin.*

Oft spielt der Zufall eine Rolle (was man bei einem

Informationsbesuch, potenziellen Studienort und an der Uni moglicherweise

erlebt hat — oder wie man im Internet angesprochen wird.).

Die Hochschulen missen den richtigen Ton treffen

26
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Wie die UNI eine Marke wird

Die Kunst besteht darin, aus der Vielfalt des Angebots, der
Exzellenz einiger Bereiche und dem Flair der Region,
der Sicherheit des Standortes eine Marke zu destillieren,
die ein Wohlgefihl erzeugt. Und zwar nicht nur ftr
Studieninteressierte in der Region, sondern in ganz

Osterreich und auch international.

Wenn es eine Universitat nicht schafft in allen ihren
Masterprogrammen nicht mindestens 20% international
Studierende zu rekrutieren, kann sie international nicht

mitreden.

27
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Studierende werden Fans der
Marke (der eigenen Universitat)

Geschenke-Shop

Die Universitat Heidelberg hat einen Shop mitten in der

historischen Altstadt

Wer in Aachen studiert, merkt es schnell: Die Uni ist in
Mode. Immer mehr Studenten tragen Kleidung, auf denen

ein grol3er Schriftzug prangt: RWTH Aachen

Warum und was steht dahinter

=

28
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Branding

Das Produkt kombiniert mit Erfahrung macht es aus.

— ahnliche Produkte

— hohe Emotionalisierung
= Halte dich an eine einzige Idee die jeder Stakeholder empfinden

kann.
= Rede mit einer Stimme.
— Eine Fakultat oder ein College reden anders als ein Universitét

= Die Marke existiert in den Menschen.

— Jeder Stakeholder findet sich wieder.

— Hohe emotionale Bindung

29
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Es kann nur verkauft werden was “drinnen”
ISt.

= Jede Universitat stellt den Anspruch auf

Spitzenleistung;
= Wo will die Universitat ,Spitze” sein?
=  Wie will sie das machen?

= Welche Instrumente stehen zur Verfligung ?
— Rankings
— Akkreditierung
— Kooperation mit speziellen Stakeholdern

— Ausbau der Alumniorganisationen.
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iar unz | JKU
Was ist Internationalisierung
noch?

= Alle Universitaten haben ahnliche

Internationalisierungsstrategien (Ziele, Sprachenzentren,

Gastwissenschatftler, englischsprache Homepage, Stipendien, Einbindung des

Allgemeinen Personals in die Internationalisierungsstategie, ...

= Was macht den Unterschied aus?
— Forschungsqualitat
— Lehrqualitat
— Profilbildung
— Marketing

— Standort (Sicherheit)
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Komplexitat der Internationalisierung

. University goes international — egal was man darunter versteht.

. Internationalisierung kann man nur im Rahmen eines gesamtheitlichen

Ansatzes verfolgen
. Was ist ein USP einer Universitat?
=  Welche Rolle spielen Rankings?
=  Wer sind die Stakeholder.
=  Was ist die Strategie der Universitat?
=  Was sind die gesetzlichen Rahmenbedingungen?

" Aktuelle Entwicklungen (Bologna-Prozess, Soziodemographische Entwicklung,
Desinteresse an Technik, Gestiegene Anspriiche an wissenschaftliche

Forschung und Forschungstransfer),

daraus folgt
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FUhrungsorientierun
Universitat kann sel

=)
@,
S
o)
-

Forschungsorientiert

Lehrorientiert

Kernobjekte

Regional/national/international
Theorieorientierung - Praxisorientierung
Keine Orientierung
Gesellschaftsorientiert

Managementorientiert
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FUhrungsorientierung ist auch die
Messung der Internationalisierung

Griunde fir die Implementierung der Balanced Scorecard

—— - - — '; -
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Performance Management

gegenwartige Leistungsfahigkeit An BC AN angestrebte Leistungsfahigkeit

Der Weg zur angestrebten Leistungsfahigkeit durch ein
Performance Management mit Hilfe der Balanced Scorecard
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Die Perspektiven der BSC

Finanzwirtschaftliche Perspektive
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Change Perspektive
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Step1.  Identify Vision
Step 2. Identify Strategies
Step 3. |

Step 4.

Identify Maasures

Step 5.

Evaluate

Step 6.

d
-

Step7. |

Define vision for the company/entity

Which strategies shall we follow?
Which areas shall we focus on?

What do we have to be good at in each
perspective?

Vwhat should we measure in each perspective?

How do we evaluate our scorecard?

Which actions should be initiated to
reach our targets?

How do we follow up, update and maintain
our scorecard?

£ sy s Halig Beg, SR ndimator 1983 36
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Stakeholderinformationssystem
gy gy

Studierendenportal Medienportal  Unternehmens-
Portal

Informationsleitstand

Business WarehouieJ
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Operative Systeme
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Art des Marketing, bei dem Austauschtransaktionen
(Vereinbarungen mit gegenseitigen Verpflichtungen und
Rechten hinsichtlich des Austausches der
Austauschobjekte) innerhalb der Universitat selbst
stattfinden, d.h. Marketingaktivitaten von Abteilungen einer
Universitat, die an andere Abteilungen derselben

Universitat gerichtet sind.

Marketing gegentiber den Mitarbeitern, Motivation etc.
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Universitadten mussen bestrebt sein, in den
Beziehungen zwischen den Abteilungen und den
Mitarbeitern die gleichen Marketingprinzipien

durchzusetzen.

Sie werden intern angewandt sowie extern

gegenuber den Stakeholdern.

Die Umsetzung von Marketingstrategien leidet oft an

inneruniversitaren Konfliktsituationen.
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Internes Marketing und externes
Marketing

MarketingmalRnahmen wirken sich in der Regel bis zum
Stakeholder (z. B. international Studierenden) aus
und zwar in Form von Mangeln im
Geschaftsprozess (Zulassungsverfahren

internationaler Studierender), Verzdogerungen.
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JKU

Ansatze des internen Marketing

Der personalorientierte Ansatz umfasst die Marketingaktivitaten
bezlglich der Mitarbeiter und ihrer universitatsinternen Umwelt.
— Internes Marketing als interne Stakeholderorientierung

— Internes Marketing als Mix von Instrumenten zur personalorientierten
Informationsbeschaffung und Verhaltenssteuerung
(Kommunikationspolitik)

— Internes Marketing als planmafR3ige Gestaltung der
Austauschbeziehungen mit den Mitarbeiter zu auf3eruniversitaren
Zwecken. D. i. die inneruniversitare Durchsetzung der der fur externes

Marketing entwickelten Strategien.
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JKU

Ansatze des internen Marketing

= Der leistungsorientierte Ansatz des Internen Marketing betrachtet
hingegen die interne Vermarktung inneruniversitarer (Dienst-)
Leistungen.

— Stakeholderorientiertes Prozessmanagement. Dabei werden
ausgehend von den Stakeholderanforderungen an das
Leistungsergebnis, Leistungsprozesse abteilungstibergreifend
konzipiert.

— Schaffung von Ketten inneruniversitarer Kunden — Lieferanten —
Beziehungen (Wertkettendenken)

— Leistungsmarketing gewinnt an Bedeutung, da einzelne
organisatorische Einheiten zunehmend ihre 6konomische
Existenzberechtigung vor dem Hintergrund der alternativen
Fremdvergabe bzw. Outsourcing erlangen, bewahren oder begriinden

mussen
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JOHANNES KEPLER |JKU
UNIVERSITAT LINZ

Wie ist die Lage an der JKU —
was haben wir getan?

=  Stipendien

=  Qutgoings

= Incomings

=  Arbeitsgruppen

= International Week

=  Medienkooperation

= JKU goes Public

= JKU goes international

=  JKI goes School
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2006/2007 2007/2008

JKU:  €115.000 (159 Stud.) £150.000.—(172)
KIP: € 205.000 (221 Stud.) £196.000.—(229)
Erasmus: € 125.000 (76 Stud.) £114.000.— (92)

Studienbeihilfenbehorde:

€ 142.000 (69 Stud.) £145.000.— (70)
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JOHANNES KEPLER
UNIVERSITAT LINZ |.JKU
Entwicklung der Outgoing
Studierenden
‘ 2004/05 2005/06 2006/07 2007/2008
1. Studienaufenthalte im Rahmen von Austauschprogrammen:
ERASMUS 162 128 108 92
= Joint-Study 76 77 70 76
f = ISEP 5 5 5 4
CEEPUS 0 0 0 0
243 210 183 172

Postgraduate-Kurse, Praktika)

2. Selbstorganisierte Auslandsstudienaufenthalte (wiss. Arbeiten flr Diplom-, Masterarbeit/Dissertation,

Diplomarbeit/Diss. 20 26 14 16
Postgrad. 10 6 1 6
Summer Schools 101 100 88 69
Praktika 40 41 19 33
Sprachkurse 29 34 18 25
Sonstige 23 11 6 9
223 218 146 158
Gesamtzahl der geférderten Auslandsaufenthalte:
Gesamt 466 428 329 330
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2004/2005 2005/2006 |2006/2007 |2007/2008
ERASMUS 144 121 109 116
Erasmus Mundus |Xx 1 6 9
Joint-Study 42 66 76 110
CEEPUS 15 9 11 10
ISEP 5 6 7 8
Gesamt 206 203 209 253
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Die Implementierung einer entsprechenden
Organisationseinheit auf Rektoratsebene
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Elemente der
Internationalisierung

Ganzheitliche Stkategie
Universi{at

Internationalisiefungs-

Ma
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